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PREAMBULE

La présente charte s'inscrit dans les orientations du plan interministériel 2018-2022 «pour le
Logement d'abord et la lutte contre le sans-abrisme» et du plan départemental d'action pour le
logement et I'hébergement des personnes défavorisées (PDALHPD) 2017-2022.

Elle vise arépondre aux objectifs communs de I'Etat, du Département et des partenaires
associés, notamment limiter au maximum le recours a l'expulsion et structurer la politigue de
prévention de I'expulsion dans le Territoire de Belfort.

Elle constitue le socle des engagements de chacun des acteurs de la prévention sur la mise en
ceuvre de leurs moyens, dans le cadre de leurs missions respectives; I'objectif principal étant
d'intervenir le plus en amont possible auprés des ménages déclarés en situation dimpayé de
charges locatives afin de les maintenir dans leur logement ou les reloger dans un logement
adapté a leurs ressources.

Elle traduit la mobilisation de tous les intervenants qui adhérent aux principes généraux énoncés
et partagent les objectifs fixés.

La présente charte décrit l'organisation départementale retenue pour prévenir les expulsions et
fixe des objectifs d'amélioration.
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ETAT DES LIEUX

Un département trés urbain avec un parc de logement social trés dense

Le Territoire de Belfort compte prés de 150 000 habitants, soit 5 % de la population de la région
Bourgogne-Franche-Comté. Avec une densité de 238 habitants / km?, c’est le département le plus
urbain de la région.

70 757 logements étaient comptabilisés en 2014 dont 44 % occupés par des locataires.
Avec 14 500 logements, le parc locatif social représente 19 % des résidences principales.

La Ville de Belfort concentre a elle seule 39 % du parc de logements du département et 63 % de
logements sociaux.

Le marché du logement est détendu. Le taux de vacance sur I'ensemble du parc privé et public est
de 9,8 %.

Sources: ohservatoire de l'agence durbanisme du Territoire de Belfort / diagnostic & 360°/ Filocom
La situation du département au regard de la prévention de I'expulsion

Au 1% janvier 2011, un partenariat a été instauré entre le Département et la Caisse d'Aliocations
Familiales (CAF) pour intervenir le plus en amont possible dans la prévention de I'expulsion en
plagant les travailleurs sociaux au coaur du dispositif.

Ainsi, dés l'enregistrement des impayés de loyers signalés & la CAF par les bailleurs, un
accompagnement social est proposé aux ménages bénéficiant d'une aide au logement afin
d'éviter la suspension de celle-ci.

A ce stade, le travail social a pour objectif de sensibiliser les ménages a leurs droits et devoirs de
locataires, pour mettre en place un plan d'apurement de la dette avec le bailleur. Le public cible a
été réparti ainsi :

- les familles avec enfants sont accompagnées par les travailleurs sociaux de la CAF ;

- les autres ménages sont pris en charge par les travailleurs sociaux du Département, dés la
transmission de l'information par la CAF,

La procédure mise en place est la suivante :

- la CAF enregistre les signalements transmis par les bailleurs et les traite selon la législation en
vigueur:

. le public de la CAF signalé en impayé est convogué par les travailleurs sociaux de la CAF
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. le public du Département signalé en impayé est informé par courrier de la possibilité de
rencontrer les travailleurs sociaux de la collectivité répartis géographiguement dans les Points
Accueil Solidarité (PAS).

- parallélement, la CAF informe le secrétariat de la Commission de coordination des actions de
prévention des expulsions (CCAPEX) et le Département (transmission de listes du public ayant
recu un courrier dans chague PAS),

Au stade de la procédure contentieuse, les travailleurs sociaux du Département assurent le suivi
de tous les ménages jusqu'a I'expulsion et le relogement.

Une charte de partenariat a été signée en 2016 entre I'Etat, le Département, la Fondation de
I'Armée du Salut, Territoire habitat et Néolia pour mettre en ceuvre un dispositif d'intermédiation
locative afin de compléter les outils mis a la disposition des travailleurs sociaux dans
l'accompagnement des ménages vers un logement adapté.

En 2016, I'Etat et le Département ont renforcé la collaboration entre la police nationale et les
Points Accueil Solidarité, a titre expérimental. En effet, un partenariat a été formalisé (fiche ADEX
annexée a la charte) pour échanger sur les conditions de 'expulsion avec e concours de la force
publique, et ce, jusgu'au relogement si nécessaire (fiche ADEX).

Avec la loi ALUR, depuis le ler janvier 2015, le secrétariat de la CCAPEX centralise tous les
signalements et les commandements de payer concernant les ménages en situation d'impayé de
loyers, bénéficiaires ou non des aides au logement. Ainsi la CCAPEX a connaissance des
impayes de loyer du parc privé par le biais du commandement de payer adressé, par les huissiers
de justice sans pouvoir transmettre ces données aux services sociaux de la CAF et du
Département.

L'élaboration de cette charte vise a renforcer la mobilisation des partenaires et la coordination des
dispositifs existants pour permettre & un maximum de ménages de se maintenir dans un logement
adapté.

La CCAPEX départementale complétera les dispositifs existants afin de contribuer & I'amélioration
de l'action préventive.

Procédure de prévention des expulsions locatives appliquée dans le Territoire de Belfort ci-
aprés (phases pré-contentieuse et contentieuse)
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PREVENTION DES EXPULSIONS LOCATIVES - PHA SE PRE-CONTENTIEUSE

Signalements -
impaye Signalements impaye
bénéficiaires envue dune

dAaL tAPL assignation

Commargements
g payer ransmis
oares hussers

o4
fardtd 8y 5

Sigralements dimpaye
meénages sans AL/ APL

Signalements impaye
berefidsires
dAL/APL

! Information aws locataires du parc privé

Signalements impaye
bersficiaires AL { APL
[Butres menages)

* Aides au logement : Aide personnalisée au logement (AP L)
et Allocation logem ent (AL)

* impave de loger
- Décret du & juin 2016 relatif aux aides personnelles au Iogement redéfinissant ainsila notion dimpaye :
l'impayé (loyer etiow chargs) est constiteé sila somme st au meins &gale 3 2 fois |e montant mens el du Ioyer hors charges.

- Arrété préfectrral du 24 mars 2016 fioart les sewils auw-dela desquels les huissiers de justice

sonttenus de signaler less commandements de payer & la COAPEX, pour | compte des baillewrs
- 5ile locataire est en siuation d'impayé de loyer ow de charges lo@tves sans ineruption depuis 3 mois aw moins,
- 5ile montant global e la dette de loyer ou de charges locathes et équialent &3 fis le mortant du loyer mensuel,
hors charges locatves,
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PREVENTION DES EXPULSIONS LOCATIVES - PHASE CONTENTIEUSE

- Transmission de I'assignaton par la Préfecure au Département
- Comrocation des ménages par les travaillewrs sodaux pour étsblir un disgnostic sodal et finander
- Transmission du diagnostic su ribunal dinstance avec copie & [ CCAPEX (Explod

\

Délais de paiement [« Décision de justice *  Résiliation du
a@rﬂ-}— bail
Paiemant J | Dé&faut de paisment l
B i 1‘ Frefecture puis COAPEY [Exploc)
= 2 pour
3 S Bail resili2 de plein droit information cu Déparement
Powrsuite du bail DALO possible

Saisie obligatoire par | Mhuiss izr dans Exploc

- Transm ission dw com mandement parla Préfecure su DEparement
- Comwocation des meénages par lestrawailleurs socia s

Possibilité de saisir le juge de 'exécution | pour chtenir un délai poer guitter les lisus

Y v

Départ wolpntzire Echec de la tentative df expulsion par Mhuissisr Ten&tive d'expuls ion par
. des ||Em;_ I'huiss ier = ooospant quitte
= fin de procSdure les lieux = fin de procsdure

[-Transmissicn de la demande par la Préfectre au Département
- Comocation des ménages par les travaillews sodaus pour &tablir un diagnostic sodal et firander
- Transmission du diagnostic 3 la Préfecurs

Refis du concowrs
de |la Force publiguee ou absence de réponse

= mise 2n jeu
de la res ponsabilité finandére de ['Etat
7
- Transmission de la décision par 13 Préfecture au Département é;m%
)

Intervention de la force publinue -
[Expérimentation entre |a police nationale ot les responsables des RAS. depuis 2016)
- logement inoorupe = fin de procidure
- logement comspe = edpulsion exBotés
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Indicateurs de la procédure pré-contentieuse et contentieuse depuis 2015

Niveau national Bourgogne Franche Comté Territoire de Belfort
2015 2016 |2016/2015| 2015 [ 2016 | 2016/2015| 2015 | 2016 | 2016/2015 | 2017 | 2017/2016

nombre de ménages locataires

parc privé+parc public) 11 600 765 NC 455263 | NC 27656 | NC NC
% des ménages en impayés 144 1,28 2.04
signalements d'impayés 167 213 |162 348 | -3.00 % 5841 | 58094 0,80 % 664 | 599 | 621% 559 -6,68 %

nombre d'assignations 273 | 209 | 952% | 243 | -1873%

nombre de commandement de

quitter les lieux 67 905 63081 | -765% | 2367 | 1952 [ -2126% | 213 | 240 | 1268% | 167 | -3042%
nombre de concours de la force
publigue requis 51059 | 49688 | -457% | 1508 [1238 | -2181% | 144 | 161 | 486% 89 -41,06 %
nombre de concours de la force
publique accordés 35 338 33495 | -551% 909 758 | -19.92% | 45 | 102 [ 12667 % | 69 -32.35 %

Données EXPLOC et FILOCOM

Evolution des indicateurs dans le Territoire de Belfort sur la période 2013-2017

281 292 o , 299
" .
243
207 213 o - % === Nbre d'assignations en résiliation
187 de bail
144 151 167 Nbre de commandements de quit-
A ter les lieux

==i== Nbre de demandes de concours
de la force publigue

=== Nbre d'octrois du concours de la
force publigue

95 89

2013 2014 2015 2016 2017

Prés de 50% des ménages signalés ont été assignés au tribunal pour résiliation de bail en 2016 et
43% en 2017.

17% des ménages signalés ont fait I'objet d'une décision d'octroi du concours de la force publique
en 2016 et 12 % en 2017.
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CADRE LEGISLATIF ET REGLEMENTAIRE

La présente charte s'inscrit dans le contexte législatif et réglementaire suivant :

- la loi du 31 mai 1990 relative & la mise en ceuvre du droit au logement prévoit de définir le
dispositif de prévention de I'expulsion dans le Plan départemental d’action pour le logement des
personnes défavorisées,

- la loi du 25 mars 2009 portant mobhilisation pour le logement et la lutte contre I'exclusion rend
obligatoire la création des commissions de coordination des actions de prévention des expulsions
(CCAPEX)

- la loi du 24 mars 2014 pour l'accés au logement et un urbanisme rénové affirme l'obligation
d'adopter une charte de prévention de I'expulsion dans chague département,

- le décret du 30 octobre 2015 définit la composition, les missions et les modalités de
fonctionnement de la CAPPEX,

- le décret du 31 mars 2016 précise ie contenu des chartes de prévention de I'expulsion locative
ainsi que les modalités opérationnelles de leur mise en ceuvre,

- le décret du 6 juin 2016 relatif aux aides personnelles au logement redéfinit la notion d'impayé et
met en place une nouvelle procédure d'apurement des impayés,

- la foi du 27 janvier 2017 relative & l'égalité et & la citoyenneté renforce les compétences des
EPCI dans le cadre de I'attribution du logement,

- la circufaire du 22 mars 2017 relative a la mise en ceuvre du plan interministériel 2018-2022 pour
le Logement d’Abord et la lutte contre le sans-abrisme a pour objectif de :

. mobiliser et coordonner l'action des partenaires dans les dispositifs suivants : la charte et la
CCAPEX,

. congentrer l'intervention des acteurs de la prévention en amont de la décision judiciaire,

. garantir la coordination avec les magistrats.
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PRINCIPES GENERAUX ET OBJECTIFS

En cohérence avec les dernigres évolutions législatives et réglementaires, notamment pour la
mise en ceuvre du plan 2018-2022 pour le Logement d'Abord, la structuration de la politique
départementale de prévention de P'expulsion locative constitue une orientation majeure du
PDALHPD 2017-2022 du Territoire de Belfort avec les enjeux suivants :

- mobiliser les partenaires et coordonner les actions du dispositif de prévention de
l'expulsion ;

- recentrer la prévention en amont de la procédure judiciaire pour limiter ['expulsion
locative.

L'élaboration d'une charte, ['organisation de la prise en charge socio-juridique des menages du
parc privé signalés en impayé de charges locatives a la CCAPEX, la création d'une cellule
technique au sein de la CCAPEX et la mise en place dun dispositif de répartition des
signalements recus au secrétariat de la CCAPEX entre les services sociaux sont les actions
prévues pour répondre & ces enjeux.

La coordination et l'adaptation des accompagnements dans les parcours résidentiels des
personnes constituent également une priofité du PDALHPD pour prévenir les ruptures.,

La présente charte, élaborée avec 'ensemble des acteurs de la prévention, constitue le document
central pour améliorer a mobilisation et la coordination, dans les délais impartis, des dispositifs
d'aides destinés aux ménages éprouvant des difficultés particuliéres & se maintenir dans leur
logement, dans le respect des principes suivants :

- g'engagert & constituer un référentiel commun accessible & tous les partenaires sur une
plateforme dématérialisée (Plateforme Alfresco) pour décrire fe fonctionnement de chaque
structure avec ses dispositifs et l'actualiser afin d'assurer une bonne coordination des
actions.

- sensibiliser et informer tous les locataires et les propriétaires du parc privé sur leurs
droits et devoirs; les locataires du parc social en situation d'impayé étant sensibilisés assez
rapidement par leur bailleur,

- faciliter 'accés aux droits des locataires et des propriétaires du parc privé sur la
problématique de l'expulsion avec une prise en charge socio-juridique, via le Conseil
départemental d'accés aux droits (CDAD) en labsence d'agence départementale
d'information sur le logement (ADIL) dans ie departement.

- identifier rapidement l'offre d'accompagnement social dans un souci d'efficacité pour les
ménages identifiés en situation de menace d'expulsion,
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- veiller a l'acces de chacun a une offre d'accompagnement social, via le secrétariat de la
CCAPEX,

- mobiliser les ménages, gréce a Fintervention des travailleurs sociaux, pour rechercher
des solutions d'apurement de la dette dans les délais impartis, et ce, a tous les stades de
la procédure,

- favoriser la saisine des dispositifs existants qui contribuent a aider les ménages a
résorber leur dette tout en étant a la recherche de solutions adaptées pour un relogement
ou un hébergement,

- exploiter toutes les possibilités de traitement & I'amiable pour prévenir fe contentieux
judiciaire,

- assurer une bonne coordination entre les intervenants sociaux associatifs et
institutionnels en organisant notamment un relais d'information avec les services sociaux
du Département pour éviter une rupture dans le suivi de I'accompagnement social,

- officialiser la collaboration entre la police nationhale et les PAS au vu de I'efficience de I
expérimentation en cours depuis 2016,

- s'appuyer sur la CCAPEX départementale, au regard des modalités de fonctionnement
définit dans son réglement intérieur pour:

. intervenir le plus en amont possible dans la procédure d'expulsion et mettre en
ceuvre de nouvelles actions, au titre de sa mission de coordination

. recourir a cefte instance afin de répondre aux situations complexes et urgentes
présentant un cumul de difficultés qui nécessitent une forte mobhilisation et
coordination des partenaires, au titre de sa mission d'examen des situations
individuelles.

L'efficacité de I'ensembie des actions proposées repose essentiellement sur Padhésion du public
concerné et sur son engagement & résoudre ses difficultés.
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MOYENS MiS EN CEUVRE ET ENGAGEMENTS DES PARTENAIRES

MOYENS ET ENGAGEMENTS DE LETAT

La Préfecture du Tetritoire de Belfort s’engage & :

- co-présider la CCAPEX avec le Département,

- assurer la fonction d’administrateur du logiciel EXPLOC :
- création des comptes utilisateurs ;
- soutien aux utilisateurs ;

- soutien aux nouveaux utilisateurs dans le cadre des futures interfaces.

Depuis novembre 2015, 'ensemble des dossiers traités a la Préfecture sont exclusivement gérés
dans EXPLOC.

La Direction départementale des Territoires et le secrétariat de la CCAPEX s'engagent a utiliser
Exploc en tant que gestionnaire (suivi des dossiers et extractions a des fins statistiques).

Pendant la phase amiable ou pré contentieuse :

La Direction Départementale des Territoires chargée de la prévention des expulsions assure les
missions suivantes et s’engage :

- & avoir une mission d'information et d'orientation des locataires en menace d'expulsion des la
réception des commandements de payer

- 4 assurer le secrétariat de la CCAPEX.

Pendant la phase contentisuse .

La Direction Départementale des Territoires et la Préfecture s'engagent & assurer le suivi des
procédures d’expulsion locatives et & saisir les services sociaux en tant que de besoin.

Dés le commandement de quitter les lieux le ménage fera I'objet d'un suivi dans le logiciel SYPLO
(gestion des publics prioritaires).

MOYENS ET ENGAGEMENTS DU DEPARTEMENT

Chef de file de I'action sociale, le Département met ses services & disposition de I'ensemble des
habitants du Territoire de Belfort quelles que soient leurs difficultés, et a ce titre, il s'engage a :

- ¢o- présider la CCAPEX avec 'Etat ;
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- mettre a disposition des ménages ses travailleurs sociaux dans le cadre du Plan départemental
d'action pour le logement et {’'hébergement des personnes défavorisées, copiloté avec I'Etat, et de
la charte de prévention en particulier pour :

1) accueillir et informer les usagers sur leurs droits et devoirs ;

2) mettre en place un accompagnement social adapté a la problématique du ménage avec
différents types d'aides:

. aide dans les démarches pour apurer la dette locative ;
. soutien a la gestion budgétaire ;
. aide au relogement avec des charges locatives adaptées aux ressources.

3) réaliser les diagnostics sociaux et financiers dés la réception des signalemenis d'impayés de
loyer et des commandements de payer transmis par le secrétariat de la CCAPEX pour:

. les ménages avec enfants ne bénéficiant pas d’aide au logement;

. les ménages sans enfants;
. les personnes isoiées.

Les familles bénéficiaires d'aides au logement sont accompagnées par la CAF dans le cadre de I
offre de service de la Branche.

- attribuer des aides financieres dans le cadre du Fonds de Solidarité Logement (FSL) et prescrire
des mesures d'accompagnement social liées au logement en tenant compte des besoins et des
capacités des ménages afin de permettre leur maintien dans le logement.

- s'assurer, en lien avec la CCAPEX, que chacun puisse bénéficier d'une offre d'accompagnement
dés le commandement de payer.

- transmettre les diagnostics sociaux et financiers réalisés au stade de l'assignation au tribunal
d'instance au meins 8 jours avant l'audience en résiliation de bail et au secrétariat de la CCAPEX.

- réaliser et adresser a la Préfecture les diagnostics sociaux et financiers demandés au stade de
la demande de concours de la force publique pour tous les ménages concernés,

MOYENS ET ENGAGEMENTS DES BAILLEURS SQCIAUX

Territoire habitat s’engage a :

- participer aux instances partenariales de coordination et & la CCAPEX ;
- assurer I'information des locataires sur leurs droits et devoirs respectifs ;

- mettre en place la procédure dématérialisee IDEAL de dép6t de dossier a ta CAF ou a la MSA au
nom des locataires entrants ;
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- relancer le locataire par tout moyen dés la détection de limpayé ;- proposer des plans
d’apurement précoces et réalistes ainsi que des protocoles pour les locataires ayant un bail
résilié ;

- inciter le locataire en difficulté & prendre contact avec un travailleur social, le plus en amont
possible ;

- développer une gestion adaptée a la situation des locataires en facilitant les mutations, dans la
mesure des disponibilités du parc et des possibilités d'apurement de la dette (FSL par exemple),
sans attendre que les familles soient en difficulte |

- informer I'ensemble des partenaires, & leur demande, de I'évolution de la situation des menages,
(dette soldée ou plan d'apurement respecté, départ, relogement ...), sans toutefois porter atteinte
3 la confidentialité et aux régles de protection des données personnelles mises en place par le
nouveau RGPD ;

- signer un nouveau bail dans un délai maximum de 6 mois aprés acquittement total de la dette
par le locataire et reprise du loyer courant.

Néolia s'engage a :

- participer aux instances partenariales de coordination et a la CCAPEX ;

- assurer I'information des locataires sur leurs droits et devoirs respectifs ;

- informer les locataires pour qu'ils fassent valoir leurs droits aux aides au logement et les assister
dans leurs démarches afin que le dép6t du dossier complet intervienne dans un délai inférieur a 2
mois ;

- relancer le locataire par tout moyen dés la détection de l'impayé ;

- proposer des plans d'apurement précoces et réalistes ;

- inciter le locataire en difficulté & prendre contact avec un travailleur social le plus en  amont
possible ;

- développer une gestion adaptée & la situation des locataires en facilitant les mutations, dans la
mesure des disponibilités du parc, sans attendre que les familles soient en difficulté ;

- informer 'ensemble des partenaires, a leur demande, de F'évolution de la situation des meénages
(dette soldée ou plan d'apurement respecté, départ, relogement ...) ;

- signer un nouveau bail dans un délai maximum de 3 mois aprés acquittement total de la dette
par le locataire et reprise du loyer courant.
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ICF s’engage & ;

- participer aux instances partenariales de coordination et & la CCAPEX, dans la mesure de nos
disponibilités ;

- assurer information des locataires sur leurs droits et devoirs respectifs ;

- relancer le locataire par tout moyen dés la détection de limpayé :

- proposer des plans d'apurement précoces et réalistes ;

- inciter le locataire en difficulté a prendre contact avec un travailleur social le plus en amont
possible ;

- développer une gestion adaptée a la situation des locataires en facilitant les mutations, dans la
mesure des disponibilités du parc, sans attendre que les familles soient en difficulté :

- informer 'ensemble des partenaires, & leur demande, de Pévolution de la situation des ménages
(dette soldee ou plan d'apurement respecté, départ, relogement...) ;

- signer un nouveau baif dans un délai de minimum de 6 mois aprés acquittement total de la dette
par le locataire et reprise du loyer courant.

MOYENS ET ENGAGEMENTS DE LA CAISSE D'ALLOCATIONS FAMILIALES (CAF)
La CAF s’engage a :
- participer aux instances partenariales de coordination et & la CCAPEX :

- informer les locataires et les bailleurs sur leurs droits et devoirs dés I'ouverture du droit aux aides
au logement, et en cours de droit , via les offres de service du caf.fr notamment :

- metire en ceuvre le processus de traitement des impayés locatifs ou accession, conformément a
la reglementation en vigueur dans les secteurs privés et publics, et en concertation avec les
partenaires concernés ;

- proposer une offre d’accompagnement social systématique en faveur des familles en impayés de
loyer, dans le cadre de I'offre de service de |la Branche ;

- faciliter Facces et le maintien dans le logement en mobilisant des aides spécifiques pour les
familles modestes ;

- mettre en place des actions de communication en direction des bailleurs privés.
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MOYENS ET ENGAGEMENTS DE LA MUTUALITE SOCIALE AGRICOLE (MSA)
La Mutualité sociale agricole de Franche-comté s'engage a :

Phase amiable :

- rester a disposition de la CCAPEX, autant que de besoin, dans lintérét de nos allocataires ;

- informer les allocataires sur les aides existantes et les actualités relatives a I'évolution
réglementaire et inciter le dépét en ligne des dossiers de demande d'aide au logement via le
portail d'information : www.msafranchecomte.fr dans I'objectif de favoriser I'accés aux droits ;

- mettre en ceuvre le processus de traitement des impayés dés le porté a connaissance ;

- proposer une offre d'accompagnement social en faveur des familles allocataires MSA en
impayés de loyer, en lien avec le service social du Département pour partager sur le dossier si
nécessaire.

Phase contentieuse (aprés délivrance de I'assignation et avant audience) :

- rester a disposition des travailleurs sociaux du Département ou du CCAS pour faciliter et
compléter le diagnostic social et financier.

Les coordonnées des assistantes sociales de la MSA sont accessibles sur le portail :
www.msafranchecomte.fr

MOYENS ET ENGAGEMENTS D’ACTION LOGEMENT

Action Logement s’engage a :
- participer a la CCAPEX ;

- mobiliser des réservations locatives dont il dispose au sein du parc des bailleurs sociaux pour
faciliter le relogement des publics relevant d’Action logement Services ;

- mobiliser certains dispositifs d'aides tels que :

L' AVANCE LOCA-PASS® : c' est un prét sans intérét destiné a couvrir en tout ou partie le dépot
de garantie exigé par le propriétaire a I'entrée dans les lieux du locataire dans le logement,
constituant sa résidence principale.

Cette aide est ouverte aux jeunes de moins de 30 ans et aux salariés des entreprises du secteur
privé non agricole, quelle que soit leur ancienneté et la nature de leur contrat de travail. Les
préretraités sont assimilés a des salariés en activite.
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Le montant qui s'éléve & 1 200 € maximum est remboursable sur 25 mois maximum, au-dela de la
période de différé d’amortissement de 3 mois maximum.

Le CIL-PASS ASSISTANCE ® : c'est un service gratuit proposé aux salariés des entreprises du
secteur privé non agricole de pius de 10 salariés, qui rencontrent des difficultés financiéres liées
au logement dans le cadre de la survenance d'un événement difficile ou imprévu de type :

- séparation, divorce, décohabitation ;

- licenciement, réduction d'activité, diminution des ressources ;
- maladie, handicap, déceés ;

- surendettement.

Ce service va de 'analyse de la situation du salarié & la recherche de solutions adaptées avec, si
nécessaire, I'orientation vers des partenaires spécialisés :

- écoute personnalisée ;
- préconisations de solutions adaptées ;

1- par la mise en ceuvre de produits Action Logement (offres de logements, Avance et Garantie
LOCA-PASS®, prét et/ou subventions pour locataires en difficultés...) ;
2- par la mise en ceuvre de partenariats (services sociaux, associations, organismes financiers...)
3- par un suivi de la prestation et mesure de la qualité du service rendu ;

- confidentialité vis-a-vis de I'employeur.

L'AIDE MOBILI-JEUNE® : c'est une subvention accordée aux jeunes de moins de 30 ans, en
formation professionnelle par alternance (contrat d’apprentissage ou de professionnalisation) dans
une entreprise du secteur privé non agricole, afin d'aider & suppotrter les dépenses liées & 'accés
ou au changement de logement.

Le bénéficiaire doit percevoir au plus 100 % du SMIC en vigueur au moment de la demande
d'aide.

La demande doit élre présentée dans les trois mois qui précédent, ou dans les six mois qui
suivent la date de démarrage du cycle de formation. Si la formation porte sur plusieurs exercices,
la date de démarrage pourra éire celle de début de I'exercice.

L'aide mobili-jeune est une subvention qui permet d’alléger la quittance de loyer.

La prise en charge s'étale sur toute la période de formation professionnelle pour une durée d'un
an. Le demandeur peut solliciter 'aide & nouveau chaque année, tant qu'il est éligible. Le montant
de l'aide s’éléve entre 10 € et 100 € maximum chague mois.

VISALE : c'est I'ensemble du dispositif dématérialisé de sécurisation du logement privé, délivré par
Action Logement Services. Ce dispositif est gratuit.
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VISALE est exclusif de toute autre garantie de méme nature sur la période couverte (hotamment
caution ou assurance).

i garantit les loyers et charges impayés, hors dégradations locatives, pour les ménages
respectant un niveau de solvabilité conforme aux conditions fixees.

Les bénéficiaires sont :

- tout jeune de 30 ans au plus (jusqu'au 31éme anniversaire) a 'exception des étudiants
non boursiers rattachés au foyer fiscal de leurs parents ;

- tout salarié (ou titulaire d’une promesse d’embauche) du secteur privé non agricole de
plus de 30 ans, quel que soit leur contrat de travail (hors CDI confirmé), entrant dans un
logement avant la fin de son contrat de travail et au plus tard dans les 6 mois suivant son
entrée dans I'emploi ;

- entrant dans un logement du parc locatif privé.

En cas de difficultés, prise en charge pendant les trois premiéres années d'occupation du
logement, de 36 impayés de loyers et charges locatives nettes d’aides.

Le fogement doit constituer la résidence principale du demandeur et, étre loué par un bailleur du
parc privé, personne physigue ou morale, autre que les organismes HLM ou SEM de construction
et de gestion de logements sociaux, ou étre une résidence universitaire non conventionnée, ou un
logement non conventionné géré par toute autre personne morale.

L'ensembie des démarches sont & effectuer sur le site www.visale.fr

MOYENS ET ENGAGEMENTS DU GRAND BELFORT COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION
(GBCA)

Grand Belfort Communauté d’Agglomération s'engage a :
- participer a la CCAPEX ;

- relayer les situations des ménages en difficulté rencontrés dans le cadre de 'OPAHRU des
quartiers Belfort Nord et Jean Jaurés et présentés lors du comité de lutte contre 'habitat indigne ;

- prendre en compte dans les documents définissant les politiques d'attributions des logements
sociaux (CIA) les besoins des ménages ayant des difficultés & se maintenir dans leur logement.

MOYENS ET ENGAGEMENTS DU CENTRE COMMUNAL D'ACTION SOCIALE DE BELFORT
(CCAS)

Le Centre communal d'action sociale de Belfort, dans le cadre de sa mission daccueil et
d'accompagnement des ménages belfortains vulnérables, s’engage a :
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- participer aux instances partenariales de coordination et & la CCAPEX (pour les situations
traitees dans le cadre de notre intervention sociale d'aide a la personne) ;

- accueillir le cas échéant les ménages en difficulté et leur fournir toute information utile sur les
droits et les devoirs des locataires et des propriétaires en matiére d'impayé de loyer ;

- aider les ménages belfortains qui font l'objet d’une intervention sociale d'aide & la personne par
son service social dans la recherche de solutions pour apurer la dette locative et mobiliser avec
leur participation les différents dispositifs d'aide ;

- articuler son intervention en matiere d'accompagnement avec celle des autres acteurs de la
prévention ;

- transmettre les informations utiles a la Préfecture, & la CCAPEX, aux services sociaux du
Département pour contribuer & la résolution des situations des ménages en procédure judiciaire
d’expulsion,

MOYENS ET ENGAGEMENTS DE LA CHAMBRE DEPARTEMENTALE DES HUISSIERS DE
JUSTICE

Les huissiers de justice s’engagent & :

- inciter le locataire en difficulté & prendre contact avec un travailleur social, le plus en amont
possible ;

- inciter le locataire & signer avec le propriétaire un plan d’apurement réaliste ;

- inciter les propriétaires du secteur prive & signaler les situations d'impayé de loyer & I'organisme
gui verse les aides au logement ;

- notifier a la Préfecture lassignation dans les délais les plus courts, y compris par voie
électronique ;

- signaler & la CCAPEX, par voie électronique, les commandements de payer dépassant les
seuils fixés par l'arréte préfectoral du 24 mars 2016 ;

- informer les services de la Préfecture des suites de la situation du ménage (saisie, régularisation
de {'impayé, départ, relogement) ;

- informer les services de la Préfecture des suites de T'octroi du concours de la force publigue :
paiement de la dette, date de I'exécution, présence ou non des locataires... ;

- informer, & leur demande, les services de la Préfecture, les travailleurs sociaux, le secrétariat de
la CCAPEX sur 'évolution de l'mpayé ;

- participer aux travaux de la CCAPEX.
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MOYENS ET ENGAGEMENTS DU CONSEIL DEPARTEMENTAL D'ACCES AUX DROITS
(CDAD)

Le Conseil départemental de 'accés au droit s'engage a
- informer les usagers sur leurs droits et leurs devoirs en matiére d'expulsion locative ;

- renseigner les usagers sur les procédures et dispositifs d'aides en matiére de prévention et de
traitement d'impayés locatifs ;

- orienter les usagers vers les organismes compétents et leur proposer des consultations
juridiques gratuites avec des professionnels du droit ;

Pour ce faire, les usagers faisant 'objet d'une mesure d'expulsion sont avisés par la CCAPEX de
leur possibilité d'obtenir une information juridique gratuite au CDAD par le biais d'un courrier
délivré suite aux commandements de payer transmis par les huissiers.

MQYENS ET ENGAGEMENTS DE LA BANQUE DE FRANCE
La Banque de France s'engage en qualité de secrétaire de la commission de surendettement, a :
- participer a la CCAPEX,

- informer les acteurs et les instances partenariales de coordination sur les dossiers de
surendettement dans lesquels figure une dette de loyer ;

- mettre en place des actions de formation ou d’information en matiére de gestion budgétaire.
MOYENS ET ENGAGEMENTS DU TRIBUNAL DYNSTANCE DU TERRITQIRE DE BELFORT

Le président du tribunal de grande instance a désigné le vice-président du tribunal d'instance en
qualité de membre de la charte pour la prévention de I'expulsion locative par ordonnance du 1¥
septembre 2017.

Le greffe du tribunal d'instance s'engage & transmettre le plus rapidement possible au secrétariat
de la CCAPEX qui les communiguera rapidement aux services sociaux en charge du suivi des
ménages :

- les décisions de justice pronongant ou constatant la résiliation du bail d'habitation avec
l'exputsion ;

- les décisions de justice statuant sur une requéte en suspension de l'expulsion locative de
personnes recevables & la procédure de surendettement,

- les décisions de justice ordonnant la suspension de I'effet résolutoire sur le bail d’habitation avec
octroi d’'un plan d'apurement de l'arriéré locatif et lautorisation d’expulser en cas d'inexécution de
ce plan.
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MOYENS ET ENGAGEMENTS DE LA CHAMBRE SYNDICALE DES PROPRIETAIRES ET
COPROPRIETAIRES DU TERRITOIRE DE BELFORT

La Chambre syndicale s'engage a:
- participer & la CCAPEX,

- informer les adhérents sur les bonnes pratiques et les outils en matiére de prévention et de
traitement de l'impayé locatif ;

- favoriser la mobilisation des outils de traitement de l'impayé locatif en incitant les adhérents a
signaler les impayés de foyer a la CAF ou a la MSA le plus rapidement possible et & orienter les
ménages en difficulté vers les services sociaux de droit commun ;

- mettre en place un dispositif d'accompagnement des propriétaires privés dans leurs démarches
auprés des organismes publics (CAF, Département, Grand Belfort...). En particulier, un lien direct
devra étre etabli avec les services concernés pour les informer en temps réel des difficultés que
les proprietaires rencontrent pour recouvrer leurs dettes de loyer,

MOYENS ET ENGAGEMENTS DES ASSOCIATIONS DE LOCATAIRES

La Confédération Nationale du Logement (CNL) s'engage & :

- participer a la CCAPEX ;

- informer les locataires en difficultés sur leurs droits et devoirs et les orienter vers les institutions
et services compétents afin de mobilier les dispositifs d'aide pour solder leur dette locative.

La Conféderation syndicale des familles (CSF) et |
(AFQCQC) s'engagent .

- participer a la CCAPEX

- informer les locataires en difficultés sur leurs droits et devoirs et les orienter vers les institutions
et services compétents afin de mobilier les dispositifs d’aide pour solder leur dette locative :

- accompagner les meénages rencontrant des difficultés particuliéres de maintien dans leur
logement.

MOYENS ET ENGAGEMENTS DE L'ASSQCIATION DES MAIRES DU TERRITOIRE DE
BELFORT

L'association des maires s'engage a :
- porter a la connaissance des maires du département le contenu de la présente charte afin que

ces derniers puissent informer et conseiller les familles en difficulté sur les différentes aides
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existantes et sur les organismes et services susceptibles de les mettre en ceuvre ;

- sensibiliser les maires sur la nécessité de transmettre aux services en charge des procéedures
d'expulsion locative toutes les informations sur les ménages résidant dans leur commune pouvant
aider a la résolution des situations.

MOYENS ET ENGAGEMENTS DE L'UNION DEPARTEMENTALE DES ASSQCIATIONS
FAMILIALES (UDAF)

L'Union départementale des associations familiales s'engage a :
- participer aux instances partenariales de coordination et a la CCAPEX ;

- mettre en place et assurer le suivi des mesures d’accompagnement social personnalisees
(MASP) contractualisées avec le Conseil départemental afin d’aider le ménage a gérer ses
prestations sociales et a regler son loyer ;

- articuler son intervention en matiére d’information et d’accompagnement avec celle des autres
acteurs de la prévention ;

- mettre & disposition/déployer son service « Information et Soutien au Budget Familial » aux fins
d’apporter un conseil gratuit, personnalisé, confidentiel et non stigmatisant a toutes questions
relatives & la gestion du budget permettant de prévenir le surendettement ou de trouver des
solutions & celui-ci,

- favoriser le repérage (notamment surveiflance de modifications importantes dans la situation du
ménage quant & ses capacités A payer le loyer => inadéquation ressources/charges) et le
signalement pour prévenir l'aggravation de la situation et faire levier sur les outils
d’accompagnement et/ou possibilité de changer de logement.

MOYENS ET ENGAGEMENTS DE LA FONDATION ARMEE DU SALUT (FADS)

Le CHRS géré par La Fondation de I'Armée du Salut s'engage & participer aux instances de
coordination de la CCAPEX.

Le SIAO géré par la Fondation de 'Armée de Salut s’engage & apporter son expertise pour les
situations exposées lors des CCAPEX techniques.

MOYENS ET ENGAGEMENTS D'ADOMA
ADOMA s'engage a:
- participer aux instances partenariales de coordination et a la CCAPEX |

- soutenir les résidents de ses structures afin qu'ils puissent accéder a un logement ordinaire dans
les meilleures conditions ;

- conformément a la gestion locative sociale assurée en résidence sociale, assurer la prévention
et la gestion des impayés dés le repérage du premier incident de paiement jusqua la mise en
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place d'une procédure amiable, et mobiliser les acteurs de la prévention.
MOYENS ET ENGAGEMENTS D'HABITAT JEUNES BELFORT

Habitat Jeunes Belfort s'engage a :
- rester a la disposition de la CCAPEX autant que de besoin dans l'intérét des résidents ;

by

- accompagner les résidents afin qu'ls puissent accéder a un logement ordinaire dans les
meilleures conditions ;

- articuler son intervention en matiére d'informations et d’accompagnement avec celle des autres
acteurs de la prévention.

MQYENS ET ENGAGEMENTS DE SOLIDARITE FEMMES

Solidarité Femmes s'engage a:
- rester a la disposition de la CCAPEX, autant que de besoin, dans l'intérét de nos publics
hébergés dans le dispositif Centre d’hébergement et de réinsertion sociale (CHRS) ;

- informer, orienter les femmes regues en permanence ayant des impayés locatifs, puis mettre en
ceuvre un projet vers un apurement de la dette, d’élaborer des pratiques soutenant une gestion
financiére vers I'accés au logement ;

- informer, orienter, instaurer des liens avec les partenaires pouvant apporter une aide aux familles
concernées ;

- accompagner les résidents de ses structures afin guils puissent accéder a un logement ordinaire
dans les meilleures conditions.

MOYENS ET ENGAGEMENTS DE FEMMES RELAIS
I'association Femmes Relais s'engage & :
- rester a la disposition de la CCAPEX, autant que de besoin, dans l'intérét de nos résidents ;

- accompagner les résidents afin quils puissent accéder a un logement ordinaire dans les
meilleures conditions ;

- articuler son intervention en matiére d'information et d’accompagnement avec celle des autres
acteurs de la prévention.

MOYENS ET ENGAGEMENTS DU SERVICE PENITENTIAIRE DINSERTION ET DE
PROBATION (SPiP)
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Le SPIP s'engage a :

- rester & disposition de la CCAPEX, autant que de besoin, dans lintérét des personnes
incarcérées ;

- accompagner les personnes incarcérées afin qu'ils puissent accéder a un logement ordinaire
dans les meilleures conditions ;

- articuler son intervention en matiére d'information et d’accompagnement avec celle des autres
acteurs de la prévention.

PILOTAGE, ANIMATION ET EVALUATION

La charte de prévention de l'expulsion est une action phare du PDALHPD 2017-2022 copilotée par
I'Etat et le Département.

La mise en ceuvie du PDALHPD, son animation et son suivi sont assurés par les instances
suivantes :

- un Comité responsable pour le pilotage (COREP) ;
- un Comité technique (COTEC) ;
- une équipe d'animation et de suivi,

Pilotage et animation

Dans un souci d'efficience et de cohérence des instances partenariales du plan, le pilotage et
I'animation de la charte sont placés sous la responsabilité de la CCAPEX, copilotée également par
I'Etat et le Département.

La CCAPEX veille au respect des engagements de la charte et établit un bilan annuel des
procédures d'expulsions locatives au regard des objectifs définis dans le PDALHPD. Son
réglement intérieur définit ses missions.

Elle évalue les pistes d’amélioration en matiére de coordination des actions et d'articulation des
dispositifs en lien avec les acteurs de la prévention et en particulier le magistrat coordonnateur du
tribunal d'instance.

Le bilan de |'activité de la CCAPEX est proposé chague année & la validation du COREP.

La charte définit les indicateurs nécessaires au suivi des objectifs ainsi qu'a la réalisation de I'etat
des lieux annuel de la prévention sur le département.
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L'évaluation

Outre les indicateurs d'analyse issus des données enregistrées sur EXPLOC (logiciel dédié & la
gestion des expulsions) depuis le 1* janvier 2018 par le secrétariat de la CCAPEX et les
partenaires agréés, il est proposé de privilégier le développement de cette plate-forme pour
améliorer le suivi de la prévention de l'expulsion. Il serait en effet opportun que dautres
partenaires comme la CAF, le Département, la Banque de France... puissent enrichir et partager
des données dans le cadre d'un d'interface, tout en assurant leurs protections conformément au
Reglement général sur la protection des données (RGPD).

Les indicateurs suivants feront f'objet d'un suivi quantitatif et gualitatif :

Indicateurs Sources
Nombre de signalements d'impayé Secrétariat CCAPEX
Nombre de commandements de payer Secrétariat CCAPEX
Nombre d'assignations Secrétariat CCAPEX
Nombre de diagnostics sociaux transmis au tribunal Département
Nombre de diagnostics sociaux transmis & la Préfecture Département
Nombre de jugements de résiliation de bail Tribunal d'Instance
Nombre de commandements de quitter les lieux Préfecture
Nombre de demandes de concours de la force publique Préfecture
Nombre d'octrois du concours de la force publique Préfecture
Nombre d’exécutions effectives de la force publique (ménages | Préfecture
expulsés / logements vacants)
Nombre de ménages ayant sollicité le CDAD CDAD
Bilan de la CCAPEX Secrétariat CCAPEX
Bilan du suivi social des ménages Département

Modalités d'évaluation du suivi guantitatif et gualitatif

La CCAPEX, dans le cadre de sa mission de coordination, d'évaluation et d'orientation du
dispositif de prevention des expulsions locatives réalise annuellement un bilan de la charte & partir
des données issues des tableaux de suivi des indicateurs et évalue I'mplication de chacun des
partenaires dans la mise en ceuvre de leurs engagements au regard des objectifs fixés.

L'application du logiciel EXPLOC, gérée par le secrétariat de la CCAPEX, est privilégiée pour
compiler I'ensemble des informations transmises par les partenaires dans le respect du réglement
général de la protection des données.
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Objectifs gquantitatifs

Indicateurs 2017 Objectifs 2019 - 2022
Nombre de signalements d'impayé 559 Hi_, 10%
Nomhbre de commandements de payer (enregistrés & la CCAPEX mais non fraités) 123 --]
Nombre d'assignations au tribunal 243 -10%

43 % des ménages signalés ont fait I'objet d'une assignation

Nombre d'octroi du concours de la force publigue | 69 -10 %

12 % des ménages signalés ont fait I'objet d’'un octroi du concours de |a force publique

Le Comité technique du PDALHPD examine le bilan de la charte dressé par la CCAPEX et
formule, le cas échéant, des propositions d'amélioration au Comité de pilotage du plan.

Durée de la charte

La charte entre en vigueur dés sa signature et pour la durée du PDALHPD.
Modalités de révision

La charte peut étre révisée chaque année pour :

- ajuster les engagements de chaque partenaire en fonction de I'évaluation annuelle réalisée
par la CCAPEX, au regard des objectifs fixés, apres validation par le COREP ;

- actualiser les objectifs fixés.
Publication et diffusion

La présente charte et ses annexes seront publiées et actualisées sur les sites internet :

- de la Préfecture du Territoire de Belfort (www.territoire-de-belfort.gouv.fr) ;

- et le Département du Territoire de Belfort (www.territoiredebelfort.fr)

Le Président du Département 7, La Préfete,

Sophie ELIZEON
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Les partenaires associés

Monsieur le Directeur Général de
Territoire Habitat

44 his, rue Parant

90004 BELFORT CEDEX

Mansieur le Directeur Général de
NEOLIA

34, rue de la Combe aux Biches
25205 MONTBELIARD CEDEX

Monsieur le délégué territorial d'ICF
Habitat Nord-Est

Agence Alsace Lorraine

13 rue du Bain aux Plantes

67000 STRASBOURG

Monsieur le Président de la Caisse
d'Allocations Familiales

12 rue Strolz

90020 Belfort cedex

Madame la Présidente de la MSA
Bourgogne Franche-Comté

13 avenue Elysée Cusenier
25090 BESANCON cedex 09

Monsieur le Président d'Action
Logement

73 Grande rue St-Cosme

CS 30231

71106 CHALON SUR SAONE CEDEX

Monsieur le Président de Grand
Belfort Communauté d'agglomération
Place d’Armes

90000 BELFORT

Monsieur le Président du CCAS de
Belfort

1, faubourg des Ancétres

90008 BELFOQRT CEDEX

Monsieur le Président de la
Chambre départementale des
huissiers du Territoire de Belfort
7 rue Vaubhan

90000 BELFORT CEDEX

Madame la Directrice du

Conseil Départemental de I'Accés au
Droit

Tribunal de Grand instance

9 Place de la République

90020 BELFORT cedex

Monsteur le Directeur de la Bangue de
France

Espace Vauban

7 Boulevard du Plessis de Richelieu
CS 40348 90006 BELFORT CEDEX

Monsieur le Vice-président du
Tribunal d'Instance

5 Place de la république

CS 50359

90006 BELFORT cedex

Madame la Présidente de la Chambre
Syndicale des Propriétaires et des
Copropriétaires du Territoire de Belfort
10 Rue Reiset

90000 BELFORT

Monsieur le Président de la
Confédération Nationale du Logement
Fédération Nord Franche-Comté
Maison du Peuple salle 217 Place de
la résistance

90000 BELFORT

Monsieur le Président de la
Confédération Syndicale des Famiiles
51 rue de Mulhouse

90000 BELFORT

Monsieur le Président de I'Association
force ouvriére consommateurs
Maison du peuple

Place de la résistance

90000 BELFORT

Monsieur le Président de I'association
des maires du Territoire de Belfort
Maison des communes

29 Boulevard Anatole France

90006 BELFORT CS 40322

Monsieur le Président de 'UDAF
51, rue de Mulhouse
90000 BELFORT

Monsieur le Directeur du CHRS
Fondation de "Armée du Salut

7 rue Jean-Baptiste Colbert

BP 20134 90003 BELFCRT CEDEX

Monsieur le Directeur territorial de
l'agence ADOMA Bourgogne Franche-
Comté

1 rue des Verriers

21000 DIJON

Monsieur le Directeur de Habitat
Jeunes Belfort

6 rue de Madrid

90000 BELFORT

Madame la Présidente du CHRS
Solidarité Femmes

23 rue de Mulhouse

90000 BELFORT

Madame la Présidente de
I'Association Femmes Relais 90
4 rue de Madrid

90000 BELFCORT

Monsieur le Directeur du

Service Pénitentiaire d'Insertion et de
Prohation du Territoire de Belfort

7 rue Plumeré

90000 BELFORT

Monsieur le Directeur départemental
de la sécurité publique

Hétel de Police

1 et 3 rue du Manége

90016 BELFORT Cedex
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